附件1
[bookmark: _GoBack]县（区、市）公共法律服务中心验收标准
	验收项目
	验收内容及分项赋分
	验收
方法
	得分
	备注
（超出验收范围的内容）

	






建 设
标准化
(40分）
	场所建设
(12分)
	1.公共法律服务大厅在临街一层，面积达到200平方米，接待区与等候区相对分离，半开放式办公。（5分）
2.大厅应设有柜台，高80cm*宽1m，柜台前设置座椅（1分）。
3.中心应设置有背景墙(2分)、门牌标识（1分）、指示牌（1分）、残疾人无障碍通道（1分），各项设置应符合（宁司通〔2017〕114号）文件要求。
	实地
查看
	
	

	
	办公设施
(15分)
	1.大厅应配有电话、电脑（连接政务外网和互联网）、打印机、复印机、传真机、扫描仪、高拍仪、身份证识读器、资料柜等办公设施（每项1分，共10分）。
2.等候区应有座椅、饮水机、书报架、视频播放设施、自助查询设备、电子监控设施、公共法律服务宣传资料、书写台、意见箱及应急医用设施等，（信息化设备参数应符合宁司办〔2018〕36号）文件要求）。（每项0.5分，共5分）
	
	
	

	
	功能区划分(13分)
	1.服务大厅功能区划分合理，有接待柜台区、等候休息区、
法治宣传教育和法治文化活动区、特殊功能区。（每项1分，共5分）
2.特殊功能区要独立设置私密咨询室、人民调解室。（每项1分，共2分）。根据工作需要和场地情况可设置会议室、资料档案室、办公室。（有一项加1分，最高不超过3分）
	
	
	

	







服 务
专业化
(35分)
	岗位设置
(8分)
	1.设置法律咨询岗、法律援助岗、人民调解岗等必设岗位。（每项1分，共3分）。
2.根据工作需要可设置公证受理岗、行政审批岗、律师服务岗、司法鉴定岗、投诉受理岗等选设岗位。（只要有选设岗即可加1分，最高不超过5分）
	实地查看
	
	

	
	人员配备
（10分）
	1.基本岗位设置应配备9名人员，其中1名律师，5名人民调解员，3名法援工作人员。（每项1分，共9分）
2.工作人员信息应在显著位置公开。（1分）
	
	
	

	
	业务开展
(12分)
	1.提供法律咨询、法律援助、人民调解。（每项2分，共6分）
2.开展法治宣传，安置帮教，律师、公证、司法鉴定、行政审批等工作。（有一项可加1分，最高不超过5分）
3.法律咨询一般现场予以解答；缩短审批时限、提供预约服务、上门服务、远程视频咨询等便民服务。（1分）
	
	
	

	
	服务质量
（5分）
	1.服务人员统一着装，挂牌上岗。服务人员态度热情，语文文明，举止得体，服务规范。（1分）
2.值班律师应携带工作证件，在咨询台上放置载明姓名和岗位等信息的工作牌，负责为群众现场解答咨询。（1分）
3.建立微博、微信等交流平台，并及时解答群众提出的问题。（1分）
4.提高工作效率，能当场办结的事项当场办结，对到达下班时点仍未办结的事项，应提供延时服务，一次性办结。（1分）
5. 受理人民调解申请，并对重大矛盾进行分流。（1分）
	
	
	

	
公 开常态化
(10分）
	信息公开
（10分）
	1.公示中心职能职责、服务内容、工作人员信息。（2分）
2.各类公共法律服务事项的条件、程序、救济途径等。（2分）
3.公共法律服务监督、投诉电话。（2分）
4.公示宁夏“12348”公共法律服务热线、宁夏法律服务网、宁夏掌上“12348”微信公众号及宁夏法律服务网APP二维码、宁夏法治公众号。（4分）
	实地查看和座谈交流
	
	

	




管理规范化
(10分）
	规范管理
（5分）
	1.首问责任制、首办责任制、限时办结制、责任追究制、一次性告知制等制度建设。（1分）
2.建立来信来访制度、解答咨询、受理申请、登记归档、投诉处理等工作规范，完善岗位责任制度。（1分）
3.建立法律咨询、申请受理和案件办理服务评价机制，对相关岗位、人员的服务测评情况定期通报。（1分）
4.业务台帐健全（1分）。
5.对群众反映的问题及时转办、交办，及时反馈，对负面舆情信息，及时应对，相关资料存档备查。（1分）
	
	
	

	
	制度保障及政策知识
（5分）
	1.各县（区）司法局每年应从专项经费中列支用于中心值班人员补贴、人民调解员经费、中心建设等费用，并提供相关凭证。（1分）
2.了解宁党办〔2018〕37号、宁司通〔2017〕114号、宁司通〔2018〕19号文件及全国公共法律服务平台建设现场推进会精神等公共法律服务体系建设政策（2分）。
3.掌握公共法律服务中心存在的问题及下一步工作思路。（2分）。
	
	
	

	
工作信息化
(5分）
	信息化应用
（5分）
	1. 计算机连接互联网和司法厅内网。（1分）
2. 法律援助从接待咨询、受理、审批、指派等工作在网上
直通。（1分）案卷电子信息录入率100%，录入完整、准确，归档及时、真实。（1分）
3. 建立远程视频咨询、远程视频会见。（1分）
4. 通过查询机或其他电子设备可方便群众浏览宁夏法律
服务网。（1分）
	
	
	


说明：1.本次验收考核共100分，基本分85分，创新工作15分（加黑部分）。2.没有列入验收范围，中心增加的工作内容要详细记录到“备注”栏，但不单独加分。

